Adatkezelési tajékoztaté — Konvertify
(Ecommerce Trade Kift.)

Az Ecommerce Trade Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag, illetve Konvertify) elkotelezett az
tgyfelek és a weboldal latogatéinak személyes adatainak védelme mellett. Az adatkezelés
soran a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, kulondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) megfeleléen jarunk el.

Minden munkavallalonk és adatfeldolgozonk titoktartasi kotelezettséggel tartozik az altaluk
kezelt személyes adatok tekintetében.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Ecommerce Trade Kift.
Székhely: 1046 Budapest, Kiss Erné utca 3/A
E-mail: info@konvertify.hu

Weboldal: www.konvertify.hu

Adoszam: 27121315-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-350582

2. Cookie-k (siitik) hasznalata

A Konvertify weboldala cookie-kat (sitiket) hasznal a felhasznaléi éimény javitasa, a
szolgaltatasaink biztonsagos miikddtetése, valamint statisztikai és marketing célok
érdekében.

Mi a suti?

A cookie egy rovid adatfajl, amelyet a latogatott webhely a felhasznald eszkdzén helyez el.
Segitségével a weboldal felismeri a bongészét, megjegyzi a beallitasokat (pl.
nyelvvalasztas), és tamogatja a szolgaltatasok zavartalan mikoédését.

Alkalmazott siitik kategoriai:

e Elengedhetetlen sutik — a weboldal mikddéséhez sziukségesek.
e Preferencia sutik — megérzik a felhasznaloi beallitasokat (pl. nyelv).
e Statisztikai siitik — Google Analytics, Hotjar.

e Marketing siitik — Facebook Pixel.


https://www.konvertify.hu

Megodrzési ido: legfeljebb 1 év.

A sutik hasznalatahoz adott hozzajarulas barmikor visszavonhaté a bongész6
beallitasaiban.

Felhasznaléi hozzajarulas:

A weboldal hasznalatdhoz nem minden stiti igényel hozzajarulast (pl. a mikddéshez
feltétlenul szikséges sutik). A hozzajarulast igényl6 sutik esetén a felhasznal6é a weboldal
els6 latogatasakor kap tajékoztatast, és eldontheti, hogy elfogadja vagy elutasitja azokat.

Megorzési id6: legfeljebb 1 év.
A sltik hasznalatahoz adott hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a bongészé
beallitasaiban.

Tiltas lehetdsége:

A bongész6 beallitasaiban a sitik barmikor torolhetdk vagy letilthatdk, azonban ez a
weboldal bizonyos funkcidinak korlatozott miikédéséhez vezethet.

Tovabbi informacio a siitik kezelésérol:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge

e Safari: hitps://support.apple.com/hu-hu/HT201265

3. Adatkezelések a weboldalon

Hirlevél és promécios anyagok

Amennyiben On feliratkozik hirleveliinkre, hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait (név,
e-mail cim) marketing és tajékoztatasi célbdl kezeljuk. A feliratkozas barmikor visszavonhaté
a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” linkre kattintva vagy e-mailben.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)).
Meg6brzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig.
Adatfeldolgozé6: EmailOctopus (E-mail marketing szolgaltato).

Szolgaltatas vasarlasa

Egyes szolgaltatasok megrendelése a weboldalon elérhetd értékesitési (rlap (sales form)
kitoltésével torténik. A fizetés lebonyolitasahoz és a szamlazashoz az alabbi szolgaltatokat
vesszik igénybe:


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

e SimplePay — online bankkartyas fizetések kezelése

e Szamlazz.hu — szamlak kiallitasa

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, szamlazasi adatok, fizetéssel kapcsolatos adatok.
Jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)), valamint jogi kdtelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c)).

Megorzési id6: a szamviteli szabalyoknak megfeleléen 8 év.

Jogi személyek kapcsolattartoi

Uzleti tgyfelekkel vald kapcsolattartas soran a jogi személy képviselinek személyes adatait
(név, e-mail, telefonszam, online azonositd) kezeljik.

Cél: kapcsolattartas, szerzédés teljesitése.

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)).
Mego6rzési id6: az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetden legfeljebb 5 év.

Hangfelvétel

Amennyiben online konzultacié vagy egyeztetés soran hangfelvétel készlil, annak célja az
ugyféllel valé kommunikacioé pontos dokumentalasa és a szerz6dés teljesitésének
tamogatasa.

Kezelt adat: az érintett hangja és az elhangzott informaciok.

Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) vagy hozzjarulas.
Megoérzési id6: az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetd legfeljebb 5 év.

Kapcsolatfelvétel

Kapcsolattartasra kizarélag e-mailben van lehet8ség: info@konvertify.hu.
Az igy kapott adatokat kizardlag a megkeresések kezelésére hasznaljuk fel.

4. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatok kezelése soran a kdvetkezé adatfeldolgozdkkal
muikodunk egyutt:

e EmailOctopus — hirlevélkildés
e SimplePay (OTP Mobil Kft.) — online fizetések feldolgozasa

e Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) — szamlazas



Az adattovabbitas minden esetben a GDPR el6irasainak megfelel6en torténik.

5. Adatbiztonsag

A Konvertify megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok védettek legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel,
megvaltoztatassal, elvesztéssel vagy nyilvanossagra hozatallal szemben.

Adatvédelmi incidens esetén a Tarsasag a GDPR el6irasainak megfeleléen jar el, és
szilkség esetén 72 6ran belll értesiti a feligyeleti hatésagot.

6. Az érintettek jogai

On jogosult arra, hogy barmikor:

o tajékoztatast kapjon a kezelt adatairdl,

kérje azok helyesbitését, térlését, korlatozasat,

titakozzon a személyes adatok kezelése ellen,

kérje az adatok hordozhatosagat,

panaszt tegyen a felugyeleti hatésagnal.

Felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat.

7. Kapcsolat

Amennyiben élni kivan jogaival, vagy barmilyen kérdése van adatainak kezelésével
kapcsolatban, kérjuk, irjon az alabbi cimre:

info@konvertify.hu


https://www.naih.hu
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